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Uldkohustused

Swixx Biopharma AG, selle titarettevotjate ja osakondade (edaspidi Ghiselt: meie, Swixx voi aritthing) eesmark on
tegutseda rangeimate eetikastandardite kohaselt. Tegutseme eetiliste, sotsiaalsete ja keskkonnaalaste kohustustega
kooskdlas olevate pohimdtete, suuniste ja lGldsuundade raamistikus, et tagada arilihingu ja meie tegutsemisalasse
jadvate kogukondade maksimaalne pikaajaline kestlikkus.

Sellest tulenevalt plitiab Swixx teha koost66d kolmandatest isikutest esindajatega, sh lisatdotajate, tarnijate, Uhise
reklaamistrateegia Uksuste ja muude aripartneritega (edaspidi Ghiselt: kolmandatest isikutest esindajad), kes jagavad
meie plihendumust rangeimate eetikastandardite jargimisel ning tegutsevad vastutustundlikult ja eetiliselt.

Swixx kasutab uuendusmeelseid ja konkurentsivéimelisi kolmandatestisikutest esindajaid, et saada Swixxidrinduetele
vastavaid tooteid ja teenuseid. Swixxi to0tajad peavad jargima hankemenetluse ja véistupakkumise eeskirju, mille
eesmarkon:

e valida kolmandatest isikutest esindajad parima koguvaartuse alusel, sh lahtuvalt kvaliteedist, teenusest ja
maksumusest;

e kaitsta Swixxiintellektuaalset, drisaladusenakasitletavat ja konfidentsiaalset vara;

e koheldakolmandatestisikutest esindajaid diglaselt ja vordvaarselt;

e seadaprioriteediks to6tajate ohutus ja keskkonnakaitse.

Kolmandatest isikutest esindajate erialane kohusetunne, ausus ja dritavad vdivad md&jutada Swixxi mainet. Seeparast
peavad kolmandatestisikutest esindajad jargima Swixx Biopharma aritegevuse juhist kolmandate le isikutele (edaspidi:
juhis). See on vajalik, et kolmandatestisikutest esindajaid saaks pidada usaldusvaarseks, ning see on Swixxiga arisuhte
jatkamise tingimus.

Kolmandatest isikutest esindajad peaksid ja neid julgustatakse kiisima suuniseid, tdstatama probleeme ja p66rduma
Swixxi poole, kasutades linki compliance @swixxbiopharma.com, et esitada kiisimusi ja/vdi probleemiteateid
kolmandatest isikutest esindajate, Swixxi véi nende sidusettevotjate voimaliku rikkumise véi ebaeetilise kaditumise
kohta. Veebilingi kaudu saab teateid esitada anoniilmselt. Swixx ei rakenda vastumeetmeid ning tagab koigi
avalikustatud andmete asjakohase konfidentsiaalsuse jaanoniimsuse.

Véttes vastu Swixxi ostutellimuse, s6lmides Swixxiga lepingu voi ndustudes muul viisil Swixxiga koostdod tegema,
noustuvad kdik kolmandatest isikutest esindajad selles juhises maaratud standardeid jargima. Juhis vGi selle jargimise
téendamine ei anna kolmandatest isikutest esindajatele soodustatud isiku Gigusi. Juhises satestatud standardid ei
asenda, vaid tdiendavad Swixxiga s6lmitud muu digusliku kokkuleppe véi lepingu satteid, kui esineb vastuolu ja
kohaldatakse rangemat vdispetsiifilisemat satet.

See, kuidas kolmandatest isikutest esindajad juhist jargivad, maarab kindlaks nii sisseelamisprotsessi kui
ka drisuhte jatkumise kolmandatest isikutest esindajate ja Swixxi vahel.
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Aritegevus ja eetika

Swixx on teenindusorganisatsioon, millel on palju sidusriihmi, sealhulgas patsiendid, kelle tervis ja heaolu séltuvad
sellest, kuivord me suudame 0Oigel ajal teha kattesaadavaks neile hadavajalikud ravimid, samuti partnerid, kes on
usaldanud Swixxiesindama oma vaartuslikke ettevotteid ja ravimeid riikides, kus Swixx tegutseb.

Oleme kehtestanudranged standardid, et meie vastastikune mdju sidusriihmade ja Gihiskonnaga laiemalt oleks eetiline
ja Oiguspdrane.

Kohustus digestitalitada, st jargida meie tegevusvaldkonda reguleerivaid seadusi nii sdnas kui ka vaimus, peab laienema
ka meie kolmandatest isikutest esindajatele. See tahendab lugupidavat kaitumist, ausust ning lksteise, kdigi meie
klientide, partnerite, tarnijate jatarbijate diglast ja vaarikat kohtlemist.

Meie kindeleesmark on:

e tdisleppimatus altkdemaksude ja korruptsiooniga. Swixx keelab igasuguse altkdemaksu ja suhtub sellesse
taisleppimatusega;

e isikuandmete O0iglane ja labipaistev kasitlus kooskdlas andmekaitset ja privaatsust reguleerivate
digusnormidega;

e labipaistvus ning meie aritegevuse téielik, tdpne, Gigeaegne ja arusaadav avalikustamine.

Swixx nduab, et kolmandatestisikutest esindajate dritegevusoleks eetiline jaaus. Eetika elemendid hélmavad jargmist.

Altkdemaksu ja korruptsiooni tdkestamine

Mitte kunagi ei tohi osaleda altkdemaksu, meelehea véi katuseraha jagamises, olenemata sellest, kas tegemist on
riigiametnike voOi erasektorisse kuuluvate isikutega. Swixx ja selle to6tajad, samuti arilihingu nimel tegutsevad
kolmandatestisikutest esindajad vdidakse partnerite ja miilijate vaarkaitumise eest tsiviil- ja kriminaalvastutusele votta.
Swixx teeb enne valitud kolmandatest isikutest esindajatega koostdo alustamist nende hoolsuskohustuse auditi ning
juhib koosto6suhteid kogu nende kestuse valtel, et tagada Swixxi nimel tegutsevate kolmandatest isikutest esindajate
tegevuse labipaistvus javastavus arilihingu pohimotetele.

Swixx jargib USA vilismaiste korruptiivsete tavade seadust (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), Uhendkuningriigi
altkdemaksu tGkestamise seadust (Anti-Bribery Act, 2010) ja Swixxi tegutsemisriikides kehtivaid seadusi korruptsiooni
ja altkdemaksu tdkestamise kohta. Kolmandatest isikutest esindajad peavad jargima koiki kohaldatavaid altkdemaksu,
korruptsiooni ja rahapesu tékestamise seadusi, samuti lobit66d, riigiametnikele tehtavaid kingitusi ja makseid ning
poliitilisi kampaaniaannetusireguleerivad seadusija muid asjakohaseid digusakte.

Konkurentsidigus

Aritegevus peab tiielikult vastama monopolivastastele ja ausa konkurentsi seadustele, mis kehtivad dritegevuse
jurisdiktsioonis.
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Ari- ja finantsdokumendid

Ariteave peab olema ausalt ja tidpselt dokumenteeritud ning aruannetes kajastatud, jargides kdiki &ri- ja
finantsdokumentide vormistamist ja digsust reguleerivaid seadusi. Aridokumente peab koostama, siilitama ja
kdrvaldama koigi kohaldatavate Gigus- ja regulatiivsete nduete kohaselt. Eeldame, et kolmandatestisikutest esindajad
esitavad ausad ja tdpsed arved. Arved peavad olema kirjepdhised, neile tuleb markida ostutellimuse number (kui see
on kohane), need peavad p6hinema asjaasjakohastel dokumentidel ja vastama kdigile muudele asjaomas(t)es
lepingu(te)s esitatud nduetele. Arveid eitohi jagada, et kooskdlastamise nGuetest kdrvale hoida.

Konfidentsiaalsus

Swixxi valjavaateid, tulemusi ega po&himdtteid ei tohi ilma Swixxi eelneva kirjaliku ndusolekuta avaldada
aridhinguvilistele isikutele, sh miligiesitluste raames. Kolmandatest isikutest esindajad peavad kaitsma Swixxi
konfidentsiaalset voiarisaladusena kasitletavat teavet

Intellektuaalomand

Tuleb jargida Swixxi intellektuaalomandi Gigusi, samuti muude isikute intellektuaalomandi Gigusi, muu hulgas
autoridigust, patente, kaubamarke ja drisaladusi. Tehnoloogia ja oskusteabe edastamisel tuleb rakendada meetmed, et
tagada intellektuaalomandidiguste kaitse.

Turundus-ja mulgiedendustegevus

Koik turundus- ja milgiedendusmaterjalid ja -toimingud peavad vastama rangetele eetika-, meditsiini- ja
teadusstandarditele ning kdigile kohaldatavatele digusnormidele. Kolmandatest isikutest esindajate tooteid voi
teenuseid mainivad milgiedendusmaterjalid ja -toimingud peavad kajastama neid tooteid ja teenuseid diglaselt ja
Oigesti. Swixxinime, kaubamargija meie toodete voiteenuste kujutiste kasutamine on keelatud, valja arvatud juhul, kui
Swixxidigusosakond on andnud selleks kirjaliku loa.

Andmekaitse

Tuleb jargida kdiki kohaldatavaid privaatsus- jaandmekaitsealaseid igusnorme, mis on seotud isikuandmete kogumise,
kasutamise, avalikustamise, hadvitamise ja muu tootlemisega. Kolmandatest isikutest esindajatel peab olema
dokumenteeritud, rakendatud ja hallatud kirjalik infoturbe- ja andmekaitseprogrammi, mis sisaldab kolmandatest
isikutest esindajate aritegevuse haardele, keerukusele, laadile ja ulatusele ning asjaomastele isikuandmetele sobivaid
halduslikke, tehnilisi, korralduslikke ja muid kaitsemeetmeid ning kordasid, et kaitsta isikuandmeid juhusliku voi
ebaseadusliku havitamise, kaotsimineku, muutmise, loata avalikustamise vdi juurdepadsu eest ning igasuguse muu
ebaseadusliku kasutamise voi tootlemise eest, sh tarbetu kogumise voi edasise kasutamise voi tootlemise eest.
Kolmandatest isikutest esindajadtohivad kasutada ja avalikustada isikut tuvastada véimaldavaid andmeid ainult nendel
eesmarkidel, milleks Swixx on neid volitanud, ning jargides seadusi, et kaitsta eraelu puutumatuse digust. Isikuandmed
on igasugune teave tuvastatud véituvastatavaisiku kohta.
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Allto6votjad

Tuleb rakendada programm, et toetada oma tarnijaid ja alltoovotjaid (sh vahendajaid, esindajaid, turustajaid vms
dripartnereid) juhises satestatud standardite jargimisel.

Kauplemissanktsioonid, ekspordikontroll ja konkurents

Tuleb jargida kdiki konkurentsi- jamonopolivastaseid seadusi, mida kohaldatakse kolmandatest isikutest esindajate
tegutsemisriikides. Kolmandatest isikutest esindajad peavad tegutsema seaduslikult ja eetiliselt nii importimisel,
eksportimisel kuika muu kaubandustegevuse kaigus.

Kauplemissanktsioonid ja ekspordikontroll

Kolmandatestisikutest esindajad peavad tundmajajargima kohaldatavaid kaubandussanktsioone ning
ekspordikontrollikasitlevaid seadusi, sh USA, ELi ja Sveitsikaubandussanktsioone kasitlevaid seadusi.

Konkurents

Kolmandatest isikutest esindajad:

e otsivad konkurentsieeliseid liksnes seaduslikulviisil ning jargivad aritegevuses ausajaelujdulise
konkurentsipdhimotteid;

e astuvad konkurentidega dialoogi ainult siis, kui selleks on digustatud ariline pdhjus ja dialoog ei piira
konkurentsi(nt piirdub avaliku v6i mittekaubandusliku teabega);

e eikuritarvita turul omavalitsevat voi monopoolset seisundit, et konkurente torjuda voikliente dra kasutada.
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Kvaliteedistandardid ja kinnitused

Swixx usub, etigatihel on digus kvaliteedile. Swixx jargib usaldusvaarseid teadus- ja kvaliteedipdhimdtteid ning kannab
hoolt selle eest, et need pdhim&tted kajastuksid kogu meie tegevuses. Nende pdhimdétete alalhoidmiseks jargib Swixx
koiki kohaldatavaid seadusi, mis on seotud hea tootmistava, hearavimiohutuse jarelevalve tava, heaturustamistavaja
ISOnduetega.

Meie kindeleesmark on:

e pakkudaohutuid ja toimivaid tooteid, mis vastavad meie patsientide jaklientide nduetele voililetavad neid;
e taita koiki kohaldatavaid regulatiivseid ndudeid;

e kasutada kvaliteedijuhtimise siisteemining parandada meie slisteeme ja protsesse;

e tagada meie andmete terviklikkus;

e jalgida, etigaliks vastutaks kvaliteedieest nii Giksikisikuna kui ka kollektiivselt.

Vajaduse korral peavad Swixxile materjale voi teenuseid pakkuvad kolmandatest isikutest esindajad jargima Swixxiga
vastastikku kokku lepitud kvaliteedindudeid. Kolmandatest isikutest esindajad peavad tagama kohased
suhtlusmehhanismid Swixxi kvaliteediorganisatsiooni ja kolmandatest isikutest esindajate vahel ning Swixxile tarnitud
materjalide ja teenuste vastavuse Swixxi nduetele, samuti koigile kohaldatavatele regulatiivsetele nduetele.
Kolmandatest isikutest esindajatelt eeldatakse, et nad jargivad koigi materjalide voi teenuste elementide (nt t66joud,
jarelevalve, seadmed, materjalid, tarvikud, litsentsid, load ja kdik muu vajalik materjalide voi teenuste tarnimiseks)
tarnimisel seda juhist, kokkuleppelisi kvaliteedikriteeriume ning kolmandatest isikutest esindajate ja Swixxi vahel
solmitud lepinguid.

Kolmandatest isikutest esindajatel peab olema kvaliteedijuhtimissiisteem, mis tagab kdigi Swixxile tarnitavate
materjalide ja teenuste vastavuse kindlaksmaaratud nduetele, kehtivatele kvaliteedisuunistele ja eeskirjadele (GxP),
mis on sdtestatud Euroopa Terviseametinduetes jamuudes kohaldatavates kohalikes eeskirjades.
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Toostandardid

Swixx ootab, et Swixxi kolmandatestisikutest esindajad kohtleksid omatootajaid diglaselt ning kooskdlas kohalike t66-
jatoohodivealaste seaduste, maaruste jastandarditega.

Toostandardid hdlmavad jargmist.

Tootamine vabal valikul

Kolmandatest isikutest esindajad ei kasuta sunniviisilist t66joudu, sh v6laorjuse, orjastamise voi mittevabatahtliku
vanglatoo raames, ega ole seotud Gheskivormis orjuse véiinimkaubandusega.

Lapstddjdudja noored té6tajad

Kolmandatest isikutest esindajad ei kasuta lapsto6joudu. Noori, alla 18-aastaseid t66tajaid voib votta ainult ohutule
toole, tingimuselet nad on asjaomase riigi diguse jargi tooealised javanemad kuikohustusliku hariduse omandamiseks
satestatudiga.

Orjusevastane tegevus

Kolmandatest isikutest esindajad ei lepi inimkaubanduse ega orjandusega ning kohustuvad olema ausad kdigis oma
toimingutes ja drisuhetes iga inimesega, kes on kolmandatest isikutest esindajate to6tajad, konsultandid ja agendid.
Kolmandatest isikutest esindajad ei voi tootajate varbamisel kasutada eksitavaid voi petturlikke meetodeid, nende
ariihingus ega Uheskiselle osas ei voi kasutada lapst66joudu ja seda ei voi iheskiosas kasutada ka nende tarnijad.

Diskrimineerimiskeeld ja diglane kohtlemine

Kolmandatest isikutest esindajad peavad tagama, et todkohal ei toimuks ahistamist ega diskrimineerimist.
Diskrimineerimine rassi, nahavarvuse, vanuse, soo, seksuaalse sattumuse, etnilise pdritolu, puude, usuliste voi
poliitiliste veendumuste, ametilihingusse kuulumise voi perekonnaseisu alusel on lubamatu. Kolmandatest isikutest
esindajad peavad viltima todkohal tootajate karmi ja ebainimlikku kohtlemist, sh seksuaalset ahistamist voi
vaarkohtlemist, kehalist karistamist, vaimset voi flitsilist sundimist vdi verbaalset kuritarvitamist voi selle ohtu.

Palk, hivitised ja t6oaeg

Kolmandatest isikutest esindajad maksavad tootajatele to6tasu ja hivitist kooskdélas kohaldatava miinimumpalga,
tehtud Uletundide ja ettendhtud hivitistega. Kolmandatest isikutest esindajad teatavad oma tdotajatele Gigel ajal
sellest, mille alusel neile hiivitist makstakse. Kolmandatestisikutest esindajad on kohustatud teavitama oma t66 tajaid
ka sellest, kas on vaja tehaliletunde ja kui palju nende eest palka makstakse.
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Uhinemisvabadus

Tookoha ja tasuga seotud probleemide lahendamisel soodustatakse avatud ja vahetut dialoogi tootajatega.
Kolmandatest isikutest esindajad peavad austamakohalikes digusaktides tootajatele satestatud digust vabalt Ghineda,
astudavGi mitte astudaametitihingusse, olla esindatud ja astuda téondukogusse. To6tajad saavad juhtkonnaga avatult
arutada tootingimuste (le, ilma et peaksid kartma karistuse, hirmutamise v6iahistamise parast.
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Tervis, ohutus ja keskkond

Kolmandatestisikutest esindajad jargivad kdiki kohaldatavaid tervishoiuprogramme ja -slisteeme, millega edastatakse
tootajatele ohtlike materjalidega seotud ohutusteavet ning koolitatakse neid end kaitsma vdimalike ohtude eest.
Ohtlike ainete hulka kuuluvad muu hulgas toorained, isoleeritud vaheained, tooted, lahustid, puhastusvahendid ja
jaatmed.

Tootajatetervise ja ohutuse kaitse

Kolmandatest isikutest esindajad:

e peavad kehtestama programmid ja siisteemid, millega edastatakse to6tajatele ohtlike materjalidega seotud
ohutusteavet ning koolitatakse neid end kaitsma vdimalike ohtude eest. Ohtlike ainete hulka kuuluvad muu
hulgas toorained, isoleeritud vaheained, tooted, lahustid, puhastusvahendid ja jaatmed.

e peavad kehtestama siisteemid ja programmid nii td6ga kui ka protsessidega seotud ohtude tuvastamiseks.
Need ohud tuleb kvantifitseerida ja maarata neile kohased riskitasemed, samutituleb rakendada siisteemid ja
programmid selliste riskide (nt kemikaalide, aurude, tolmu ulatuslik laialiminek) ennetamiseks voi
maandamiseks;

e peavad kehtestama siisteemid ja korrad, mille eesmark on kaitsta t66tajaid kokkupuute eest keemiliste,
bioloogiliste ja fllsiliste ohtudega (sh flitisiliselt rasked té6llesanded) té6kohal;

e peavadviljatootamajatooruumides valja panemakavad hddaolukorras tegutsemiseks. Kolmandatest isikutest
esindajad peavad igasuguse hddaolukorra vdimalike mdjude minimeerimiseks kehtestama sobivad kavad ja
reageerimiskorrad hadaolukorras tegutsemiseks.

Keskkond

Kolmandatest isikutest esindajad peavad jargima koiki kohaldatavaid keskkonnadigusakte. Nad peavad hankima kdik
noutud keskkonnaload, -litsentsid ja -piirangud, registreerima keskkonnateabe ning jargima nendest tulenevaid
tegevusnoudeid ja aruandluskohustust. Konkreetsemalt peavad kolmandatest isikutest esindajad:

e kehtestama kohaldatavate keskkonnadigusaktide jargimiseks vajalikud protsessid ja slisteemid. Nad peavad
hankima kd&ik ndutud keskkonnaload, -litsentsid ja -piirangud, registreerima keskkonnateabe ning jargima
nendesttulenevaid tegevusndudeid jaaruandluskohustust;

e kehtestama korrad ja sisteemid, mis tagaksid jadtmete ohutu kaitlemise, transpordi, sailitamise,
ringlussevétmise, taaskasutuse ja haldamise. Igasugune inimtervist véi keskkonda kahjustada vdivate jadtmete
ning 6hku ja vette lastavate heitmete tekitamine ja kdrvaldamine nduab kohast minimeerimist, haldamist,
kontrolli all hoidmist ja/vdito6tlemist enne nende jaatmete voiheitmete keskkonda viimist;

e kehtestamakorradjasiisteemid, et valtidajaleevendadaainete juhuslikke ning hajutatud lekkeid ja keskkonda
sattumist;

e kehtestama korrad ja siisteemid, et optimeerida kdigi asjakohaste ressursside (nt energia, vee ja materjalide)
kestlikku kasutamist.
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Juhtimissiisteemid

Kolmandatest isikutest esindajad peavad kasutama juhtimissiisteeme, mis soodustavad jarjepidevaid edusamme ning
juhisesttulenevate standardite jargimist. Juhtimissiisteemid peavad muu hulgas kasitlema jargmisi aspekte:

kolmandatest isikutest esindajad peavad naitama, et on pithendunud juhises kirjeldatud kontseptsioonidele,
eraldades nende rakendamiseks piisavalt vahendeid;

kolmandatest isikutest esindajad peavad kindlaks tegema kohaldatavad digusaktid, eeskirjad, standardid ja
asjaomased kliendinduded ningjargima neid;

kolmandatest isikutest esindajad peavad rakendama siisteemid, mis aitavad kindlaks madarata ja juhtida riske
koigis selles juhises kasitletud valdkondades;

kolmandatestisikutest esindajad eis6lmiSwixxinimelalltd6votu- ega muid lepinguid kolmandate isikutega ega
esinda Swixxikolmandate isikute eesilma Swixxieelnevakirjaliku ndusolekuta;

Swixx voib kolmandatestisikutest esindajaid igal ajal m&istliku etteteatamistdhtajaga auditeerida (v6ikasutada
kolmandast isikust audiitorit), et tagada nende vastavus juhises kasitletud standarditele ning kontrollida iile
koik Swixxilt laekunud ja kolmandatele isikutele tehtud maksed. Poolte kokkuleppel vGidakse kohaldada ka
tdiendavaid auditeerimissatteid;

kolmandatestisikutest esindajad peavad sdilitama dokumendid, mis on vajalikud selleks, et tdendada kooskdla
selle juhise standarditega ning kohaldatavate eeskirjade jargimist, nt:

o tuleb koostada ja sdilitada raamatupidamisdokumente, kus on tapselt ja mdistliku tGksikasjalikkusega
kajastatud koik kolmandatest isikutest esindajate ja Swixxi vaheliste arisuhete asjaolud ning kdik
maksed, mis on tehtud Swixxi nimelvdi Swixxilt saadud raha eest;

o raamatupidamisvaline arvepidamine ja valed voi petlikud kanded kolmandatest isikutest esindajate
raamatupidamisdokumentides on keelatud.K&ik finantstehingud tuleb dokumenteerida, korraparaselt
labi vaadata ja nduetekohaselt arvele v&tta. Swixxil on digus saada taotluse alusel nende
raamatupidamisdokumentide koopiat;

o tagama, etjargitakse kdikiasjakohaseid ettevottesiseseid finantskontrolli- ja kinnitamiskordasid ning et
raamatupidamisdokumentide sailitamine ja arhiveerimine oleks kooskdlas kolmandatest isikutest
esindajate standarditega ning maksu- ja muude kohaldatavate digusnormidega. Pooled vdivad kokku
leppida tdpsemates andmetessdilitamise nGuetes;

kolmandatest isikutest esindajad dpetavad oma to6tajaid tegema eetilisi otsuseid kooskdlas digusnormide ja
lepinguliste nduetega. Vajaduse korral on Swixxil digus koolitada kolmandatest isikutest esindajate tootajaid,
kestootavad Swixxinimel;

kolmandatestisikutest esindajad peavad tegema jarjepidevalt edusamme, seades tulemuseesmarke, viies ellu
rakenduskavasid ja vottes parandusmeetmeid, et kdrvaldada puudusi, mis selguvad sise - vdi valishindamiste,
kontrollide voi juhtkonnapoolsete labivaatuste kaigus.
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Swixx Biopharma

Dokumendis kasitletud standardeid ning neid toetavaid pohimotteid ja kordasid
vOidakse vajaduse korral muuta. Swixxi kolmandatest isikutest esindajad
peavad tundma ja jargima meie t66d reguleerivaid kehtivaid digusnorme,

standardeid, pohimotteid ja kordasid.

Dokumendi koige ajakohasem versioon on saadaval Swixxi veebisaidil
vastavuse jaotise all.




