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Responsabilitati generale

n cadrul Swixx Biopharma AG, al filialelor si diviziilor acesteia (denumite impreund ,noi”, ,Swixx” sau , Societatea”)
scopul nostru este sa colaboram intr-un mod care reflecta cele mai inalte standarde etice. Functionam in cadrul unor
principii, linii directoare si politici aliniate cu responsabilitatile etice, sociale si de mediu pentru a maximiza
sustenabilitatea pe termenlunga afacerii noastre si a comunitatilor in care activam.

Swixx depune toate eforturile pentru a desfasura activitati cu partenerii comerciali terti, inclusiv angajatii inchiriati,
furnizorii, entitatile cu care se promoveaza in comun si alti parteneri de afaceri (denumite impreuna , partener
comerciali terti”, “parteneriicomerciali ai Swixx” sau “partenericomerciali”) care impartasescangajamentul nostru fata
de cele maiinalte standarde etice si activeaza intr-o maniera responsabild si etica.

Swixx se bazeaza pe parteneri comerciali terti competitivi si care promoveaza inovatia pentru a-i furniza produsele si
serviciile de care are nevoie pentruaraspunde cerintelorsale de afaceri. Angajatii Swixx trebuie sarespecte procedura

de achizitii si regulile privind selectia de oferte pentruaasigura:

e Faptul ca partenerii comerciali terti sunt selectati cu accent pe cea mai buna valoare totald, inclusiv calitate,
servicii si costuri,

e Faptul ca drepturile intelectuale, proprietare si confidentiale ale Swixx sunt protejate,

e Faptul ca partenerii comerciali terti sunt tratati corect si echitabil,

e Faptul cd siguranta si protejarea mediuluide lucru reprezinta o prioritate.

Integritatea, onestitatea sipracticile de afaceriale partenerilor comerciali terti pot aveaimpact asupra reputatiei Swixx.
Prin urmare, parteneriicomercialiterti trebuie sa respecte liniile directoare prevazute in acest Cod de conduitd in afaceri
pentru terti al Swixx Biopharma (,,Cod”). Aceasta conformare este necesard pentru ca orice partenercomercial tert sa
poata fi considerat de incredere si ca o conditie de continuare a relatiei comerciale cu Swixx.

Ne asteptam siincurajam parteneriicomercialitertisa solicite asistenta, sa trimita nelamuririle lor sisa contacteze Swixx
pentru a adresa intrebari si/sau pentru a raporta probleme la urmatorul link compliance @swixxbiopharma.com cu
privire la orice conduita neadecvata sau comportament lipsit de etica al partenerilor comerciali in general, al angajatilor
Swixx sau al partilor afiliate ale acestora. Optiunea online permite utilizatorilor sa trimita un raport anonim. Swixx se
angajeaza sa nu existe consecinte negative asupre celor care raporteaza cazuri de neconformare si sa mentind
confidentialitateasi caracterul anonim cu privire la toate raportarile.

Prin acceptarea comenzii de achizitie a Swixx, prin incheierea unui contract cu Swixx sau convenirea de a colabora cu
Swixx in alt mod, toti partenerii comerciali terti accepta sa respecte standardele incluse in acest Cod de coduita. Acest
Cod sau demonstrarea respectdrii de catre dvs. a acestuia nu creeaza avantaje pentru niciun partener comercial tert.
Standardele stabilite in acest Cod nu inlocuiesc prevederile contractuale agreate de parteneriicomercialiterti cu Swixx;
in cazul in care exista un conflict intre prevederile prezentului Cod de Conduita si cele ale contractelor dintre partenerii
terti si Swixx, se vor aplica prevederile cele mairestrictive sau specifice.

Respectarea acestui Cod de catre partenerii comerciali terti va determina demararea si continuarea
relatiei comerciale dintre acestia si Swixx.
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Conduita si etica in afaceri

Swixx este o organizatie de servicii si are multe parti interesate. Pacientii, a caror sanatate si bunastare depind de
abilitatea noastra de a pune la dispozitia lor medicamente esentiale la nevoie si partenerii care au avut incredere in
Swixx sa le reprezinte companiile si medicamentele valoroase in tarile in care Swixx activeaza.

Am stabilit standarde nalte pentru a ne asigura ca interactiunile cu toate partile interesate si societatea pe larg sunt
realizate intr-o maniera etica si legala.

Angajamentul nostru de a face ceea ce trebuie, insemnand respectarea spiritului si literei legii care ne guverneaza
industria, trebuie sa se extinda si asupra partenerilor nostri comerciali. Aceasta inseamna a actiona cu respect,
onestitate si a trata corect si cu demnitate pe toti clientii, partenerii, furnizorii si consumatorii nostri.

Ne angajam privind:

e Toleranta zero fata de mita si coruptie. Swixx interzice si are toleranta zero fata de toate formele de mita.

e Gestionarea corecta si transparentd a datelor cu caracter personal conform legilor si regulamentelor care
guverneaza protectia si confidentialitatea datelor si

e Transparenta in realizarea de divulgari complete, corecte, la timp si usor de inteles cu privire la activitatea
noastra.

Swixx impune partenerilor comerciali terti sa-si realizeze activitatea intr-o maniera etica si sa actioneze cu integritate.
Elementele etice includ, dar nu se limiteaza la:

Anti-mita / Anti-coruptie (,ABAC")

Nu participam niciodata la mite, plati de facilitare sau comisioane ilegale de niciun fel, in cadrul activitatilor cu oficiali
publici sau persoane fizice din sectorul privat. Swixx si angajatii sai, precumsi parteneriicomerciali terti care actioneaza
in numele Companiei pot fi raspunzatori civil si penal pentru conduita neadecvata a partenerilor si a vanzatorilor
acestora. Swixx va realiza o verificare prealabild asupra partenerilor comercialiterti selectatiinainte de a lucra cu acestia
si va gestionarelatia pe durata acesteia, pentru a asigura faptul ca activitatile tertilor care actioneaza in numele Swixx
sunttransparente si consecvente cu politica Companiei.

Swixx se obligd sa respecte Legea privind practicile corupte straine din SUA (,,FCPA”), Legea anti-mitd din Marea Britanie
(2010) si legile anti-coruptie si anti-spalare de bani din tarile in care activeaza Swixx. Parteneriicomerciali terti trebuie
sa respecte toate ABAC aplicabile si legile anti-spalare de bani, precum si legile care guverneaza activitatii de lobby,
cadourile si platile catre oficiali publici, legile privind contributia la campaniile politice si alte reglementariaferente.

Concurenta loiala

Realizarea obiectelor de activitate cu respectarea totala a legilor antitrust si de concurenta loiala care guverneaza
jurisdictiile in care parteneriicomerciali terti activeaza.
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Raportari comerciale si financiare

Tnregistrarea si raportarea onestd si corectd a tuturor informatiilor comerciale si respectarea tuturor legilor aplicabile
cu privire la caracterul completsi corectal acestora. Crearea, pastrareasi distrugerea situatiilor financiare si comerciale
cu respectareaabsolutd atuturorlegiloraplicabile sia cerintelor de reglementare. Ne asteptam ca parteneriicomerciali
tertisafurnizeze facturioneste sicorecte. Facturile trebuie safie clasificate pe articole, sa mentioneze numarul comenzi
de achizitie (unde este relevant), safie sustinute de documente adecvate sisa respecte toate celelalte cerinte stabilite
n contractul(ele) relevant(e). Facturile nu pot fi divizate pentru sustragereade la cerintele de aprobare.

Confidentialitate

Niciodata nu comunicati extern, inclusiv in prezentari de marketing, nimic despre clientii potentiali, performanta sau
politicile Swixx, fara acordul prealabil scris al Swixx. Partenerii comerciali ai Swixx trebuie sa protejeze informatiile
confidentiale sau proprietare ale Swixx.

Proprietate intelectuala

Respectarea drepturilor de proprietate intelectuala ale Swixx, precum si a drepturilor de proprietate intelectuala ale
altor persoane, inclusiv, dar fara a se limita la drepturi de autor, patente, marci comerciale si secrete comerciale;
gestionarea transferului de tehnologie si de cunostinte intr-o maniera care protejeaza drepturile de proprietate
intelectuala.

Practicile de marketing si promotionale

Utilizarea doar a materialelor si a activitatilor de marketing si promotionale care respecta standardele inalte etice,
medicale si stiintifice si care respecta toate legile si regulamentele aplicabile. Materialele si activitatile promotionale
care mentioneaza produsele sau serviciile Partenerilor Comerciali Terti trebuie sa reprezinte intr-o maniera corecta
acele produse si servicii. Utilizarea denumirii, marcii inregistrate a Swixx si oricaror declaratii privind produsele si
serviciile noastre suntinterzise, cu exceptia cazului in care a fost furnizata o autorizatie scrisa de catre departamentul
juridic al Swixx.

Confidentialitatea datelor

Respectarea tuturor legilor si reglementarilor aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor in legatura cu
colectarea, utilizarea, divulgarea, distrugerea sau prelucrarea in alt mod a datelor cu caracter personal. Partenerii
comerciali ai Swixx trebuie sa aiba un program de confidentialitate si securitate a informatiilor scrise documentat,
implementat si mentinut, ce contine masurile, procedurile si alte protectii administrative, tehnice si organizationale,
adecvate pentru dimensiunea si complexitatea operatiunilor partenerilor comerciali, natura si sfera de aplicare a
activitatilor acestorasia datelor cu caracter personalimplicate, pentru a proteja datele impotriva distrugerii accidentale
sau ilegale sau pierderii accidentale, alterarii, divulgarii sau accesului neautorizat si impotriva tuturor altor forme de
utilizare sau prelucrare ilegala, inclusiv, dar fara a se limita la, colectareasau utilizarea sau prelucrarea ulterioara inu tila.
Utilizarea si divulgarea de catre parteneriicomerciali ai Swixx a datelor cu caracter personalidentificabile trebuie sa fie
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limitata la acele scopuri pentru care acestea sunt implicate de catre Swixx, conform celor impuse de lege pentru a
asigura faptul ca drepturile de confidentialitate ale persoanelor fizice sunt protejate. Date cu caracter personal
nseamna orice date cu privire la o persoanaidentificata sau identificabila.

Subcontractanti

Detinereaunuiprogram privind sustinerea respectarii de catre proprii furnizorisi subcontractanti(inclusiv dar fara ase
limita la orice intermediari, agenti, distribuitorisau orice alti parteneride afaceri) conform standardelor stabilite in acest
Cod.

Sanctiuni comerciale, controlul exporturilor si concurenta

Respectareatuturorlegilor privind competitiasi a legilor antitrust din tarile in care activeaza parteneriicomerciali
terti. Acestiatrebuie sa se oblige cu privire la importul, exportulsiimplicarea in toate celelalte forme de comertintr-o
maniera legala si etica.

Trade Sanctions and Export Controls

Parteneriicomerciali ai Swixx voridentifica si respectalegile privind sanctiunile comerciale si controlul exporturilor
aplicabile, inclusiv dar fara a se limita la legile privind sanctiunile comerciale din SUA, UEsi Elvetia

Concurenta

Parteneriicomerciali terti:

e Voravea ca obiectiv avantajul competitivdoar prin intermediul mijloacelor legale siisi vor realiza
activitatea conform uneiconcurente corecte si viguroase.

e Se vor implica in dialog cu concurentii doar atunci cand exista un motiv comercial de a face acest lucru si
dialogul nuva restrictiona concurenta (ex.: limitat la informatii publice sau necomerciale).

e Nu vor abuza de pozitia lor, daca aceasta este dominanta sau detine un monopol, pentru a exclude
concurentii sau pentru a exploata clientii.
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Standarde si asigurarea calitatii

n cadrul Swixx, credemin calitate pentru toatd lumea. Swixxader3 la principii stiintifice si de calitate puternice siasigur
faptul ca aceste principii se reflectd in toate operatiunile acesteia. Pentru a sustine aceste principii, respectam toate
legile aplicabile cu privire la Bunele Practici de Productie (GMP), Bunele Practici de Farmacovigilenta (GVP), Bunele
Practici de Distributie (GDP) si cerintele ISO.

Ne obligdm privind:

e Livrarea de produse sigure si eficiente care satisfac sau depasesc cerinte le pacientilor si clientilor nostri,
e Respectareatuturor cerintelor de reglementare aplicabile,

e FolosireaunuiSistem de management al calitatii siimbunatatirea sistemelorsi proceselor noastre,

e Asigurareaintegritatii datelor noastre,

e Sustinerearesponsabilitatiinoastre individuale si colective fata de calitate.

Unde este cazul, parteneriicomerciali care furnizeaza materiale sau servicii catre Swixx trebuie sa respecte cerintele de
calitate convenite impreuna cu Swixx. Partenerii comerciali trebuie sa asigure mecanismele de comunicare adecvate
intre organizatia de Calitate a Swixx si parteneriicomerciali, sa se asigure ca materialele si serviciile furnizate de Swixx
respecta cerintele Swixx siilndeplinesctoate cerintele de reglementare aplicabile. Ne asteptam ca parteneriicomerciali
sa furnizeze toate aspectele materialelor sau serviciilor (ex.: munca, supravegherea, echipamentele, materialele,
aprovizionarile, licentele, permisele si toate celelalte cerinte necesare pentru furnizare a de materiale sau servicii) in
conformitate cu acest Cod si conform criteriilor de calitate convenite siacordurilor executate intre parteneriicomerciali
Si SWixx.

Partenerii comerciali terti vor stabili un sistem de management al calitatii pentru a se asigura ca toate materialele si
serviciile furnizate catre Swixx sunt conforme cu cerintele specifice siadera laliniile directoare sireglementarile actuale
privind calitatea (GxP) stabilite in cerintele Autoritatii Europene privind Sanatateasialte reglementarilocale, unde este
cazul.
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Standardele privind mediulde lucru

Swixx se asteaptd ca partenerii sdi comerciali sa-si trateze proprii angajati corect conform legilor, regulamentelor si
standardelorlocale cu privire la munca si angajare.

Standardele privind mediul de lucru includ:

Alegerea libera a angajarii

Parteneriicomerciali ai Swixx nu vor folosi munca fortata, inclusiv, munca involuntara sau fortata a detinutilor si nuse
vor implica in nicio forma de sclavie sau trafic de persoane.

Muncaminorilorsi a tinerilor

Parteneriicomerciali ai Swixx nu vor folosimunca minorilor. Angajarea tinerilor angajati cu varsta sub 18 ani vaavealoc
intr-o activitate nepericuloasa si atunci cand tinerii au varsta peste cea legald de angajare sau varsta stabilita pentru
finalizarea studiilor obligatorii.

Anti-sclavie

Parteneriicomerciali ai Swixx nu vor toleratraficul de persoane sau sclaviasi se angajeaza sa actioneze cu integritate in
toate afacerile si interactiunile lor de afaceri cu orice persoana fizicd angajat, consultant si agent cu care lucreaza.
Parteneriicomerciali ai Swixx nu pot folosipractici inseldtoare sau frauduloase in timpul recrutarii angajatilor si munca
minorilor nu poate fi folosita in nicio parte a companieiacestora sau a furnizorilor acestora.

Nediscriminarea si tratamentul egal

Parteneriicomerciali ai Swixx vor oferiun loc de munca fara hartuire si discriminare. Discriminarea pe motive de ras3,
culoare, varsta, gen, orientare sexuald, etnie, dizabilitate, religie, afiliere politica, calitate de membru al unui sindicat
sau stare civila nu este tolerata. Parteneriicomerciali ai Swixx vor oferiun loc de munca fara amenintarea cu tratament
dur si inuman, inclusiv orice hartuire sexuald, abuz sexual, pedepse corporale, constrangere psihica sau fizica sau
abuzurile verbale ale angajatilor.

Salarii, beneficiisi ore de lucru

Partenerii comerciali ai Swixx vor remunera si compensa angajatii conform legilor aplicabile privind salariile, inclusiv
salariile minime, orele suplimentare sibeneficiile impuse. Parteneriicomercialiai Swixx vor comunica la timp angajatilor
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baza pe care acestia sunt compensati. Partenerii comerciali ai Swixx trebuie sa comunice cu angajatii lor daca sunt
necesare ore suplimentare sice salarii trebuie platite pentru acele ore suplimentare.

Libertateade asociere

Este incurajatd comunicarea deschisa si implicarea directa cu angajatii pentru a solutiona problemele de la locul de
munca si cele privind compensarea. Partenerii comerciali ai Swixx vor respecta drepturile angajatilor stabilite in legile
locale, de a se asocia liber, de a se aldtura sau nu unor sindicate de munca, de a solicita reprezentare side a se alatura
consiliilor de angajati. Angajatii vor putea comunica deschis cu conducerea cu privire la conditile de lucru fara
amenintarea cu represalii, intimidare sau hartuire.
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Sanatate, siguranta si mediu

’

Parteneriicomerciali ai Swixx vorrespectatoate programele si sistemele privind sanatatea aplicabile si stabilite pentru
a furniza angajatilor informatii de siguranta in legatura cu materialele periculoase si instruirea pentru a-i proteja de
potentiale pericole. Materialele periculoase pot include dar nu se limiteaza la materii prime, intermediari izolati,
produse, solventi, agentide curatare si deseuri.

Protejareasanatatii si sigurantei angajatilor

Parteneriicomerciali ai Swixx:

e Vorstabili programe si sisteme privind sanatatea aplicabile si stabilite pentru a furniza angajatilor informatiide
siguranta in legaturd cu materialele periculoase si instruirea pentru a-i proteja de potentiale pericole.
Materialele periculoase pot include dar nu se limiteaza la materii prime, intermediariizolati, produse, solvent;,
agenti de curatare si deseuri.

e Vor stabili sisteme si programe pentru identificarea pericolelor de munca si de proces. Acestea trebuie sa
cuantifice si sa defineascain mod corespunzator nivelurile de risc si sa stabileasca programe si sisteme pentru
prevenireasau atenuareaacestorriscuri (ex.: emisiile catastrofice de substante chimice, aburi, praf).

e Vor stabili sisteme si procese pentru protejarea angajatilor de expunereala pericole chimice, biologice si fizice
(inclusiv sarcini obositoare fizic) la locul de munca.

e Vor dezvolta si distribui planuri de urgenta in toate sediile lor. Partenerii comerciali ai Swixx trebuie sa
minimizeze impactul lor potential asupra oricarei urgente prin implementarea unor planuri de urgenta si
proceduride raspuns.

Mediu

Partenerii comerciali ai Swixx vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile privind mediul. Toate permisele,
licentele, inregistrarile de informatii si restrictile de mediu necesare vor fi obtinute, iar cerintele operationale si de
raportare respectate, in mod specificse vor:

e Stabili procese si sisteme pentru a respecta legile si regulamentele aplicabile privind mediul. Permisele,
licentele, inregistrarile de informatii si restrictiile de mediu necesare vor fi obtinute, iar cerintele operationale
side raportare respectate.

e Stabili procese si sisteme pentru a asigura gestionarea, mutarea, reciclarea, reutilizarea sau gestionarea in
siguranta a deseurilor. Orice generare sieliminare de deseuri, emisii in aer si eliminari in apa, cu potentialul de
a afecta in mod advers sanatatea umana sau mediul vor fi minimizate corespunzator, gestionate adecvat,
controlate si/sau tratate inainte de a le eliberain mediu.

e Stabili procese si sisteme pentruaprevenisi atenuascurgerile accidentale si dispersate si eliberarile in mediu.

e Stabili procese si sisteme pentru optimizarea utilizarii tuturor resurselor relevante in mod sustenabil, precum
energia, apa si materialele.
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Sisteme de management

Partenerii comerciali ai Swixx vor folosi sistemele de management pentru a facilita imbunatatirea continua si
respectareastandardelor stabilite in acest Cod. Elementele sistemelor de managementvorinclude urmatoarele:

Partenerii comerciali ai Swixx vor demonstra angajamentul fata de conceptele descrise in acest Cod prin
alocarea resurseloradecvate.

Parteneriicomerciali ai Swixx vor identificasi respectalegile, reglementarile, standardele sicerintele relevante
privind clientii aplicabile.

Partenerii comerciali ai Swixx vor stabili mecanisme pentru determinareasi gestionarea riscurilor in toate
zonele adresate de acest Cod.

Partenerii comerciali ai Swixx nu subcontracteaza si nu se implica in alt mod cu tertii in numele Swixx si nu
reprezinta Swixx fata de terti fara acordul prealabil scris al Swixx.

Swixx poate audita (sau implica un auditor tert pentru auditul) parteneriisaicomerciali n orice moment printr-
o notificare rezonabilad prealabila, pentru a asigura respectarea acestora privind standardele din Cod si pentru
a confirma toate platile efectuate de Swixx si catre terti. Prevederile suplimentare privind auditul se pot aplica
si conform acordului dintre parti.

Partenerii comerciali ai Swixx vor pastra documentele necesare pentru a demonstra respectarea acestor
standarde si a reglementarilor aplicabile, precum:

o Pregatirea si pastrarea de registre si inregistrari care documenteaza in mod adecvat si in detalii
rezonabile toate aspectele aferente activitatii partenerilor comerciali cu Swixx, reprezentand toate
platile efectuate in numele Swixx sau din fondurile furnizate de Swixx.

o Conturile ,neinregistrate” si finregistrarile false sau inselatoare din registrele si inregistrarile
partenerilor comerciali sunt interzise. Toate tranzactiile financiare trebuie documentate, verificate
regulat siinregistrate. O copie a acesteicontabilitati este disponibila pentru Swixx la cerere.

o Asigurarea faptului ca toate controalele financiare interne relevante si procedurile de aprobare sunt
respectate sica pastrareasi arhivarearegistrelor si inregistrarilor corespunde cu standardele propriiale
partenerului comercial si altor legi si regulamente aplicabile. Partile pot convenit asupra unor cerinte
mai specifice privind pastrarea unorinregistrari.

Partenerii comerciali ai Swixx isi vor instrui angajatii sa ia decizii etice care respecta legile, reglementarile si
cerintele contractului. Daca este necesar, Swixxare dreptul de ainstruiangajatii partenerilor saicomerciali care
lucreaza in numele Swixx.

Partenerii comereciali ai Swixx trebuie sa se imbunatateasca in mod constant prin stabilirea de obiective de
performanta, executarea de planuri de implementare si realizarea de actiuni corective necesare pentru
deficientele identificate prin evaluarile interne sau externe, verificarile de inspectie si management.
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Standardele si politicile si procedurile justificative incluse in acest document
pot fi modificate din cand in cand. Partenerii comerciali ai Swixx sunt
responsabili privind cunoasterea si respectarea legilor, reglementarilor,
standardelor, politicilor si procedurile actuale care ne guverneaza activitatea.

Cea mai noua versiune a acestui document poate fi gasita pe pagina de
Conformitate de pe site-ul web Swixx.




